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Liebe Leserinnen und Leser,

die Pandemie bringt uns alle an Gren-
zen. Die Einschrankungen sind eine
Belastungsprobe, besonders fiir alte
Menschen, Kinder und sozial Benach-
teiligte. Aber das Virus ist eine Tatsa-
che, die uns keine Wahl lasst.
Trotzdem konnen wir Corona auch als
Chance begreifen fiir mehr Solidaritét
und fiir vorausschauendes Denken -
auch wenn das Virus unsere Plane im-
mer wieder iiber den Haufen wirft.
Corona kann eine Lehrstunde fiir Re-
flexion, Einsicht, Umsicht sein. Corona
legt den Finger in die Wunden der Ge-
sellschaft, da, wo wir hinschauen sol-
len. Dies birgt die Chance auf Veridnde-
rung, weitere Entwicklungen und
manchmal gar Umkehr.

Corona lehrt uns, was Caritas eigent-
lich bedeutet. In Zeiten, in denen Social
Distancing das Gebot der Stunde ist,
sind unsere Mitarbeitenden umso
mehr gefordert, genau hinzusehen und
fiir die Menschen da zu sein. Die Pan-
demie fiihrt uns deutlich vor Augen,
was Caritas ausmacht: Not erkennen
und entsprechend handeln - gerade
jetzt in dieser Zeit, ganz im Sinne der
Menschen, die uns anvertraut sind.

Volker Hemmerich
Vorstand
Caritasverband Mannheim e.V.
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Sozialpadagogische Familienhilfe

Familien brauchen
intensiven Kontakt

Auch die Mitarbeitenden der Sozialpédda-
gogischen Familienhilfe mussten ihren
Arbeitsalltag an die neuen Gegebenhei-
ten anpassen. ,,Den Mund-Nasen-Schutz
zu tragen, ist schon eine Selbstverstind-
lichkeit“, nennt Caritas-Mitarbeiterin
Silvia Singer ein Beispiel. Dass keine ge-
Teamsitzungen mehr
stattfinden und auch die Supervision

meinsamen

wegfillt, bedauert das Team ganz beson-
ders. ,,Uns fehlen das gemeinsame Mitei-
nander, der damit verbundene fachliche
Austausch und die gewohnte Unbe-
schwertheit®, fasst Singer zusammen.
LWir vermissen auch die gemeinsamen
Unternehmungen, Ausfliige und Freizeit-
gestaltungen mit den Familien.“ Entspre-
chend mehr Zuspruch und moralische
Unterstiitzung und damit auch intensi-
ven Kontakt brauchen die Familien.

Die immer wieder veridnderte Situation
im Alltag und das haufig wechselnde Re-
gelwerk fordern die Familien auf beson-
dere Weise heraus. ,,Die Familien miissen
sich stdndig neu anpassen und verstehen
oftmals nicht warum. Es erfordert eine
hohe Flexibilitat auch fiir uns, denn man
weifd nicht, ob morgen noch gilt, was man
heute vereinbart hat.“ Die Angst ist ein
Dauerbegleiter, Verunsicherung und Sor-
ge prigten die vergangenen Monate. Kin-
der sind isoliert und fiihlen sich ohne
Freunde und Schule oft einsam . Deshalb
ist es wichtiger denn je, Hoffnung zu
schenken und den Blick in eine positivere
Zukunft zurichten.

A Ein Lichtblick fiir die Familien
waren diese Weihnachtsgeschenke,
gespendet von einem Unternehmen.

Psychisch erkrankte Menschen

Die Bewohner achten
mehr aufeinander

»Die Angst, an Corona zu erkranken, ist
grofl”, sagt Sandra Haas, Leiterin des St.
Anna-Hauses und Franz-Pfeifer-Hauses.
,»Die Frage, was passiert, wenn die Mitar-
beitenden oder ich selbst erkranke, treibt
unsere Bewohnerinnen und Bewohner
besonders um.“

Der Arbeitsalltag hat sich verédndert:
»Schon beim ersten Lockdown im Mérz
mussten wir uns die Arbeitsablidufe in
den Hausern genau anschauen. Prozesse
konnten verbessert werden, und vor al-
lem mussten wir Hygienekonzepte ent-
wickeln und mehr darauf achten als je
zuvor.“ Wenn man der Pandemie etwas
Positives abgewinnen will, dann dass die
Bewohnerinnen und Bewohner unterein-
ander mehr aufeinander achten und
nacheinander schauen. ,,Der Wunsch, ge-
meinsam gesund zu bleiben, steht an ers-
ter Stelle“, so die Leiterin.

Die grofite Sorge der Bewohnerinnen und
Bewohner lag darin, nicht ausreichend
Lebensmittel zu haben, um die Bedarfe
des tdglichen Lebens wie bisher decken
zu konnen. Aus diesem Bediirfnis ent-
stand die Idee, eine Art Kiosk in das St.
Anna-Haus zu integrieren. ,Gemeinsam
wurde an dieser Idee und der Umsetzung
gefeilt”, berichtet Haas und freut sich da-
riiber, dass so auch ein neuer Arbeitsplatz

A Ein Bewohner beschiaftigte sich
mit dem Virus in der Maltherapie im
Atelier des Franz-Pfeifer-Hauses.

fiir Bewohner(innen) geschaffen werden
konnte.

Corona fithrte auch dazu, dass einige
liebgewonnene Rituale aufgegeben wer-
den mussten. Gemeinsames Singen und
Musizieren fand nicht mehr statt, und
auch die Gottesdienste wurden ausge-
setzt.

Wichtiger als je zuvor ist die ehrliche
Kommunikation. Die Bewohnerinnen
und Bewohner sollen offen {iber eventuel-
le Corona-Symptome und deren Auswir-
kungen sprechen konnen. ,,Dafiir ist eine
klare Fiihrung und die Vermittlung eines
sicheren Umfelds, geprigt von Vertrauen,
seitens der Mitarbeitenden und der Lei-
tung von besonderer Bedeutung®, so
Haas. Sorgen und Angste sowohl der Be-
wohnerinnen und Bewohner als auch der
Mitarbeitenden miissen aufgefangen und
ernstgenommen werden. ,Auflerdem
miissen wir immer wieder die AHA+L-
Hygieneregeln erkliren®, fithrt Haas aus
und riickt besonders den Umgang und die
Einhaltung der Regeln im ambulanten
Wohnen in den Vordergrund.

Digitale Angebote und Formate spielenin
diesem Bereich eine eher untergeordnete
Rolle. Allerdings ist das Handy oder Tab-
let die einzige Moglichkeit, mit Verwand-
tenin Kontakt zu bleiben.

Fotos: Svenja Doyen, Sozialp&ad. Familienhilfe



Foto: Ulrich Papin

Wir haben sehr viel
Solidaritat erfahren®

Interview — Gabriela Crisand

Fragen an Ruth Syren,
Leiterin des Frauen-
und Kinderschutzhau-
ses Heckertstift

Welche Gedanken kommen IThnen in
den Sinn, wenn Sie an Corona denken?
Schlagworte wie Krankheit und Abstand.
Wahnsinn, wie ein Virus die Welt auf den
Kopfstellen kann.

Wie hat Corona IThren Arbeitsalltag
veriandert?

Wir mussten Hygienekonzepte entwer-
fen, Abstandsregelungen einhalten, Mas-
ken tragen, Face-to-Face-Beratung ein-
schrinken und die Gruppenaktivitidten
einstellen. Unsere Freizeitangebote
mussten stark reduziert oder sogar kom-
plett gestrichen werden. Die geplante
Freizeit im Odenwald musste abgesagt
werden, Priaventionsangebote an Schulen
und in der Familienbildungsstétte konn-
ten nicht mehr durchgefiihrt werden. Of-
fentlichkeitsarbeit in Gemeinden fand
nicht mehr statt, Termine bei stidtischen
Behorden waren nicht zu bekommen.
Insgesamt verlangsamten sich gewohnte
Arbeitsabldufe. Andererseits gab es viele
Presseanfragen. Neue technische Aus-
stattung wiederum erméglicht neue For-
men der Begegnung und fordert die Ausei-
nandersetzung mit neuen digitalen
Formaten. Zusammengefasst kann man
auch sagen, dass wir sehr viel Solidaritat
erfahren haben.

Gibt es neue Bedarfe in IThrem Bereich?
Wir haben eine Quarantinewohnung an-
gemietet, um bei einer Aufnahme das Ri-
siko einer Infizierung zu minimieren. Da-
neben ist eine neue Partnerschaft mit
dem Gesundheitsamt entstanden.

Sind alte Rituale verschwunden?
Ja, leider. Wir haben keine Gruppenange-

bote mehr. Hausversammlungen finden
nicht mehr statt, es gibt keine Feste, kein
Nikolaus, keine Teamsitzungen, keine ge-
meinsame Weihnachtsfeier, auch nichtim
Team. Diese gemeinsamen Aktivitidten
vermisse ich sehr.

Was brauchen die Klientinnen?

Eine dauerhafte, verliassliche Unterstiit-
zung war gerade in der Quarantinezeit
besonders wichtig. Wir haben die ge-
wohnten Priasenzzeiten weiter angeboten
und vor allem versucht, jegliche Panik zu
vermeiden.

Sind mehr Ehrenamtliche im Einsatz?
Wihrend unserer Quarantinezeit waren
wir tiber die Unterstiitzung von youngca-
ritas {ibergliicklich - ohne sie hdtten wir
das nicht bewiltigen konnen. Sie haben
eingekauft und uns unterstiitzt, wo sie
konnten.

Caritas in Mannheim

 Die bepflanzten Gummistiefel
am Zaun sind bei einer Aktion mit
den Kindern entstanden.

Ersetzen digitale Formate analoge
Angebote?

Die Kooperations- und Netzwerkarbeit
konnte sehr gut, fast sogar effektiver digi-
tal fortgesetzt werden. In der direkten Ar-
beit mit unseren Klientinnen sind sie
kaum einsetzbar und nicht wirklich zu
gebrauchen.

Was sind die grofiten Herausforde-
rungen?

Gesund zu bleiben, um die Arbeit machen
zu konnen.

Welche Themen sind fiir Sie besonders
relevant?

Gewaltbetroffene Frauen haben wihrend
des Lockdowns noch viel weniger Mog-
lichkeiten, sich vom Partner zu trennen.
Corona macht vielen Frauen und Kindern
mehr Angst. Die ohnehin bestehenden
Existenzsorgen sind grofier geworden.
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Schuldnerberatung

Offenes Ohr wird mehr
denn je gebraucht

Caritas-Schuldnerberaterin Angelika
Weinbender macht ihre coronabedingten
Erfahrungen. ,Diese Ausnahmesituation
dauert nun schon sehr lange®, bedauert
sie, denn das bedeutet: kein freundlicher
Hindedruck mit den Klient(inn)en, Ge-

Suchtberatung

Mehr Alkoholkonsum,
mehr Internetnutzung

Wie immer gibt es zwei Seiten der Me-
daille. So lasst sich mit Corona auch eine
Phase der Ruhe, der Reflexion verbinden
— Zeit, sich Gedanken zu machen iiber
Gott und die Welt und was wirklich zidhlt
im Leben. Andererseits iiberlagern Angs-
te und Sorgen, Familienmitglieder konn-
ten sich anstecken, diese Zeit, und die
Ausgangbeschrinkungen fordern Ein-
sicht, Verstiandnis und Geduld.

,»So hat sich das Privatleben in den ver-
gangenen Monaten deutlich verdndert,
aber auch der Arbeitsalltag fordert die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Suchtberatung auf besondere Weise her-
aus”, sagt Beate Dorflinger, Leiterin der

sichter sind hinter Masken versteckt, Ab-
stands- und Hygieneregeln bestimmen
den Umgang. ,,Corona bedeutet verstark-
te Beratung am Telefon, haufiger Mund-
Nasen-Schutz und mehr Seife“, antwortet
sie mit einem Schmunzeln auf neue Be-
darfe.

Mehr denn je brauchen die Menschen ein
offenes Ohr, einen Plan zur Existenzsi-
cherung und eine Perspektive. Die grofi-
ten Herausforderungen der Zeit sieht sie
in den Verdnderungen im sozialen Um-

/N Fir das neue Projekt ,,Sucht
goes online“ erhielt die Suchtbera-
tung einen FUCHS-Foérderpreis.

gemeinsamen Suchtberatung von Caritas
und Diakonie.

,Flexibilitit ist das A und O durch sich
taglich 4ndernde Regelungen oder Infor-
mationen sowie individuelles Reagieren
auf das erhohte Anfrageaufkommen.
Denn in der Coronazeit wird mehr Alko-
hol getrunken, und das Internet wird
noch mehr als iiblich genutzt®, beschreibt
sie dieverdnderte Alltagssituation. ,Dazu
kommen immer weniger und sehr vor-
sichtige direkte Kontakte zu den Kolle-
ginnen und Kollegen,“ fiigt Beate Dorflin-
ger hinzu.

Auflerdem habe sich der Gesprichsbe-
darfinsgesamt deutlich erhoht, ,bedingt
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gang und den Beschrinkungen, welche
die Work-Life-Balance erschweren.

durch verstirktes Wahrnehmen von Ein-
samkeit und Angsten.“ Dazu gehéren
auch die Befiirchtungen bei vielen Eltern,
ihre Kinder wiirden durch die hiufigere
Nutzung von Handys und Computern
eine Abhéngigkeit entwickeln. ,,Der Bera-
tungsbedarfin diesem Bereich hat enorm
zugenommen. Deshalb bieten wir jetzt
auch mit unserem neuen Projekt '‘Sucht
goes online’ verstirkt Gespriche digital

“«

an.
Digitale Angebote als Ergdnzung

,Keine Treffen in den Teams und kein ge-
meinsames Mittagessen mit den Kolle-
ginnen und Kollegen, damit ist auch
kaum ein Austausch méglich®, vermisst
Dorflinger gewohnte Rituale. ,,Der Um-
gang mit den Mitmenschen ist kompli-
ziert geworden, und eine vermehrte
Nachfrage nach psychosozialer Beglei-
tung geht damit einher.” Themen wie der
Erhalt psychosozialer Gesundheit, per-
sonliche Kontakte, gemeinsames Lachen
oder eben gerade andere Themen als Co-
rona beschiftigen das Team ebenso wie
das Bediirfnis nach Sicherheit sowie eine
Orientierung mit klaren Regeln. Digitale
Angebote helfen, allerdings konnen diese
nur ergdnzend wirken, denn Atmosphé-
re, Stimmungen, Gestiken und Mimik
koénnen analog besser oder anders wahr-
genommen werden.

,Die dysfunktionale Regulierung unan-
genehmer Gefiihle spielt bei der Sucht-
entwicklung und der Aufrechterhaltung
einer Sucht immer eine Rolle. In Corona-
zeiten verstirkt sich das noch mehr. Es
braucht andere Bewiltigungsstrategien,
wie mit der Suchtproblematik umgegan-
gen werden kann®, fligt sie hinzu.



