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Vorwort

Robert F. Kennedy sagte einst:
»ES gibt einen chinesischen
Fluch, der da lautet: '‘Mdge er
in interessanten Zeiten leben!
Ob wir es wollen oder nicht —
wir leben in interessanten
Zeiten ...“

Wir schauen zuriick auf das
vermutlich interessanteste
Jahr unserer Generation. Auf
ein furchteinfléfRendes, verun-
sicherndes und turbulentes
Jahr. Aber auch auf ein Jahr
das uns gezeigt hat, was wirk-
lich wichtig ist.

Gerade fiir die Bahnhofsmis-
sion — tdtig mitten in genauso
wie am Rande der Gesellschaft
—war 2020 eine einzige Be-
wdhrungsprobe. Dies ist ins-
besondere deswegen
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erwdhnenswert, weil wohl
kaum ein Dienst an Veran-
derung und Herausforderung
gewdhnt ist wie dieser. Denn
in irgendeiner Form landet
alles und jede*rirgendwann
einmal am Bahnhof.

Trotz immer neuer Sorgen und
Note hat sich die Bahnhofs-
mission auch der Corona-Pan-
demie gestellt, war nahezu
durchgdngig an sieben Tagen
die Woche neun Stunden
taglich fiir Menschen auf der
Suche da und hat dort
geholfen, wo es am Notigsten
war.

Dafiir gilt es danke zu sagen.
Den zahlreichen freiwillig En-
gagierten ebenso wie den



hauptamtlich Tatigen und
nicht zuletzt der Leiterin Birgit
Fischer, die mit beeindruckend
unermiidlichem Engagement
fiir die Einrichtung einsteht
und in deren Adern eindeutig
blaues Bahnhofsmissionsblut
flieBt. Ohne den groRen
Zusammenhaltin der
Bahnhofsmission ware Vieles
nicht leistbar gewesen. lhr
seid spitze!

Stefanie Paul
Abteilungsleitung Arbeit —
Migration - Soziales
Caritasverband Mannheim
e.V.

Vorwort

In einer Gesellschaft, die sehr
betriebsam und hektisch ist, die
sich panisch in die eigenen
Mauern zuriickzieht, wenn auf
der Strafle Gefahr droht, ist es
gut, wenn es Orte gibt, die
erreichbar sind und die sich
offnen. Die Bahnhofsmission ist
ein solcher Ort, wo man immer
etwas Heimat finden kann,
wenn die eigene Heimat gerade
nicht verfiigbar ist.

Michael Graf

Direktor

Diakonisches Werk der
Evangelischen Kirche
Mannheim



Sehr geehrte Damen und Herren,

liebe Freunde der Bahnhofsmission,

Wie in jedem Jahr halten Sie wieder unseren Jahresbericht in den
Hinden. Eigentlich eine Ubersicht iibers Jahr, viele Zahlen, viel
Gewohntes, dass einfach zum "Normalbetrieb" der
Bahnhofsmission gehort.

Aberin 2020 war alles doch ganz anders — auch Sie haben
dieses Jahr miterlebt und jeder kdnnte hier so einiges an
Geschichten erzahlen.

Wir haben versucht, unsere Eindriicke, Erlebnisse und auch
unsere Gefiihlslage in diesem Jahresbericht in Worte zu fassen,
Ihnen nahezubringen, wie es uns als Team, aber auch unseren
Gdsten ergangen ist.

Das Jahr hat viel von uns abverlangt, immer wieder Anderungen
in den Ablaufen, Nachsteuerung bei den Sicherheitsvorgaben
und Hygienevorschriften und die grofie Herausforderung, fiir



unsere Gaste ein offenes Ohr zu haben, da diese doch sehr
verunsichert waren durch die immer wieder anstehenden
Anderungen.

Es war ein Auf und Ab, es war ein nervenaufreibendes Jahr —
aber uns als Bahnhofsmission war klar, dass wir da sind fiir die
Menschen, die unsere Hilfe am nétigsten brauchen.

Lassen Sie sich durch ein Jahr fiihren, das fiir uns alle anders war

als wir es gewohnt sind.

Birgit Fischer
Leiterin Okumenische Bahnhofsmission Mannheim
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Die Bahnhofsmission Mann-
heim ist eine Einrichtung der
katholischen und evangeli-
schen Wohlfahrtsverbdnde am
sozialen Brennpunkt Bahnhof.
Sie ist erlebbarer Bestandteil
kirchlichen Handelns.

Wir werden geleitet und getra-
gen durch die Grundsatze un-
serer Trager Caritasverband
Mannheim e. V. und Diakoni-
sches Werk Mannheim.

Seit mehrals 120 Jahren enga-
gieren sich viele ehrenamtliche
Mitarbeitende in der Bahnhofs-
mission.

Als Seismograf der Gesellschaft
ist die Bahnhofsmission immer
nah am Geschehen und kann
nur durch den unermiidlichen
Einsatz der Ehrenamtlichen be-
stehen.



Unser Selbstverstandnis

Drei Grundziele stehen bei der

Arbeit der Bahnhofsmission
im Vordergrund:

e Offen sein fir alle
Menschen

e Hilfe fiir die Reisenden
leisten, die uns bendtigen

¢ |n Notféllen Kontakte zu

Fachstellen und Amtern ver-

mitteln

Die Okumene in der Bahn-
hofsmission ist unser Weg am
Bahnhof den gemeinsamen
Dienst der Nachstenliebe in
Form christlicher Sozialarbeit
zu leisten.

Um unserem christlichen
Auftrag gerecht zu werden,
muss sich die Bahnhofsmis-
sion als ,,Kirche am Bahnhof*
offen und glaubwiirdig zeigen.

Die Bahnhofsmission ist eine
Anlaufstelle fiir Menschen, die
unterwegs sind — mit und
ohne Fahrkarte — und die in
ihrer momentanen Situation
nicht weiter wissen. Die Bahn-
hofsmission hilft, den ersten
Schritt zur Losung her-
beizufiihren.



Bahnhofsmissionen der
Erzdiozese Freiburg und
der Evangelischen
Landeskirche Baden

Durch gemeinsame Tagungen
starken die sechs Bahnhofsmis-
sionen in Baden ihre
Zusammenarbeit. In vielen
Punkten erarbeiten wir gemein-
same Vorgehensweisen, um
einheitlich die Bahnhofsmis-
sionen zu reprdsentieren.

Trotz der Corona-Pandemie
waren alle badischen
Bahnhofsmission prdsent, um
fuir die Hilfesuchenden da zu
sein.

,Kirche am Bahnhof“ ist uns

ein grofRes Anliegen und der ge-

meinsame Austausch bringt

viele Ideen fiir die eigene Bahn-
hofsmission. 10
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Bahnhofsmissionen in
Deutschland

Bundesweit gibt mehrals 100
Bahnhofsmissionen.

Grundlage unserer vertrauens-
vollen Zusammenarbeit sind
das einheitliche Leitbild und un-
sere Leistungsstandards.

Jahrliche Bundestagungen ver-
tiefen das Miteinander.



Das Team der
Bahnhofsmission setzt sich
zusammen aus

e rund 50 freiwillig Engagierte
* 3 Freiwilligendienststellen

¢ 1 15 Stellen im Hauptamt
zusammen.

Zum Schutz unserer
Mitarbeitenden und Gaste
haben wir uns entschieden in
2020 mit einem stark
verkleinerten Team zu
arbeiten. So sind ca. 25
freiwillig Engagierte, 2 FS]ler
und weiterhin 2
Hauptamtliche
Mitarbeiterinnen (mit
insgesamt 1 ¥4 Vollzeitstellen)
im Einsatz um das Team klein
zu halten und Kontakte zu
reduzieren.
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Durch die anhaltenden
Beschrankungen ist die
Bahnhofsmission Mannheim,
statt der gewohnten fast 100
Stunden in der Woche, 70
Stunden am Bahnhofim
Einsatz. Sehr wichtig fiir uns
alle ist die Prdsenz an den
Wochenenden oder auch an
Feiertagen. Wir sind von
Montag bis Sonntag von
08:00 bis 18:00 in unseren
Raumen. Allerdings ist hier
kein Aufenthalt moglich, wir
helfen tiber ein frei
zugangliches Fenster und

flihren Gesprdache mit unseren
Gasten. Bei brisanten Themen
begeben wir uns ins Freie und

gehen mit dem Gast abseits
in eine Ecke, um hier tiber
seine Probleme zu sprechen
bzw. dann auch Losungen
vorzuschlagen und Wege

aufzuzeigen.

Wir bieten Ersthilfe, die
Menschen annimmt, Prob-
leme anhort und erste
Schritte zur Lésung unter-
stiitzt.



Die Bahnhofsmission in
Zahlen

War der Grof3teil unserer
Aufgaben bis Februar 2020
Reisehilfen und
Reiseunterstiitzungen, hat sich
unser Aufgabenfeld in 2020
deutlich gedndert.

Mannheim ist der grofdte
Umsteigebahnhofim
Stidwesten, der Strom von
tiber 110.000 Reisenden
taglich fordert auch immer
wieder unseren Einsatz. Altere
Menschen, Kinder und
mobilitatseingeschrankte
Reisende wiirden ohne die
Bahnhofsmission oftmals ihre
Reise nicht antreten kénnen.
Dies leisteten wir bis dato
tiber 30.000 mal im Jahr.

Mit dem ersten Lockdown im
Marz 2020 kam der
Reiseverkehr nahezu zum
Erliegen und wir stellten, zum
Schutze unserer freiwilligen
Helferlnnen, die
Umsteigehilfen ein. Unsere
Hilfe beschrankte sich ab da
ausschlieBBlich auf
Unterstiitzung fiir Menschen,
die wohnungslos oder
anderweitig benachteiligt
sind.

Grundsatzlich ist es so, dass
wir als Bahnhofsmission keine
Essensausgabe haben, bei
uns gab es in der Regel ein
Heif3getrank und immer die
Moglichkeit eines Gespraches,
einer Weitervermittlung und
Kontaktaufnahme mit den
zustandigen Fachberatungen.

13



14

Allerdings dnderte sich das im
Marz dann doch sehr. Als eine
der wenigen Einrichtungen,
die weiterhin erreichbar war,
gaben wir hier neben Kaffee,
Tee oder Kaltgetranken auch
Obst, Misliriegel und alle Art
von Lebensmitteln aus, die
wir gespendet bekamen.
Taglich kamen mehrals 100
Menschen zu uns, die sehr
dankbar fiir die Gaben, aber
auch fiir jedes Gesprdch
waren, das wir fithren
konnten. Die Menschen
kamen mit den
unterschiedlichsten Anliegen
zu uns. Auch wenn der
Kontakt nicht in unseren
Rdaumen stattfinden konnte,
so blieben wir unseren
Grundsatzen treu: zuhdren
und Hilfsangebote anbieten.

Die Vermittlung an
entsprechende
Fachberatungen gestaltete
sich in diesem Jahr nicht so
einfach, dennoch konnten die
meisten Ratsuchenden in
ihren Bedarfen unterstiitzt
werden.

Gerade in diesem Jahrist
erkennbar, dass die sozialen
Schwierigkeiten und die
finanziellen Note gestiegen
sind, besonders auch die
Verunsicherung im Umgang
mit der Pandemie. Beim
Einsatz von vier freiwillig
Engagierten Helfern am Tag
haben wir durchschnittlich
mehr als 30 Personen/pro
Helfer unsere Hilfe anbieten
konnen.

Mehr als 40.000
Hilfsangebote haben wirin
2020 geleistet. Hier gehdren

hauptsdchlich Gaste dazu, die
taglich kommen und Hilfen,
die wir (iber Auskiinfte am
Telefon leisten. Es findet nicht
immer eine umfassende
Beratung statt, aber das ,,Da-
sein“, das,,Zuhoren“ist eine
unserer wichtigsten Hilfen,
die wir als Erstanlaufstelle
geben kdnnen. Waren bis zu
Beginn der Pandemie die
Reisehilfen eines unserer
grofleren Angebote, so hat
sich der Zugang zum
Hilfesuchenden total
gewandelt. Statistisch
gesehen haben wir nahezu
die gleichen Zahlen wie in
den Jahren zuvor — allerdings
nun in dem Bereich, der fiir
die Bahnhofsmission so
immens wichtig ist — Hilfe fiir
die zu leisten, die in
schwierigen



Lebenssituationen sind. Fur
das Team der freiwilligen
Helfer heif3t dies, dass sie
nahezu die gleichen
Leistungen bringen wie in den
Jahren zuvor, aber wir stellen
fest, dass die Arbeit mit
Hilfesuchenden um vieles
intensiver und belastender ist,
als eine Reise- oder

Umsteigehilfe!

So unterschiedlich die
Menschen sind, die an unser
Fenster kommen, so
unterschiedlich sind auch die
Méglichkeiten der
Bahnhofsmission, zu helfen.

Dabei vertritt die
Bahnhofsmission den
Grundsatz, dass jedem
Menschen, ungeachtet seiner
Herkunft, seiner personlichen
Voraussetzung oder
Weltanschauung, Hilfe
zusteht.

Unser Hilfsangebot ist fiir
jeden offen: es kostet nichts,
ist anonym und auch zu Zeiten
verfiigbar, in denen andere
soziale Einrichtungen schon
geschlossen haben.

15



16

Kids on Tour

Im Sommer 2003 wurde der
Kinder-Begleitservice Kids on
Tour gegriindet. Gemeinsam mit
der Deutschen Bahn AG be-
gleiten ehrenamtliche Mit-
arbeitende der Bahnhofsmis-
sion alleinreisende Kinder auf
ihrer Reise im Zug.

2020 war ein schwieriges Jahr
fiir Kids on Tour. Von Marz bis
Ende Juli war die Begleitung
wegen der Corona-Pandemie
ausgesetzt. Kurzzeitig wurde
von August bis Ende Oktober
ein Wiedereinstieg umgesetzt,
der aber leider wieder zum
Erliegen kam. Eine Fortfiihrung
Kids on Tour ist nun fiir den
Frihsommer 2021 geplant.
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Die letzte Aktion im
normalen
Bahnhofsmission-
Betrieb

Faschingsaktion am Sonntag,
den 23.02.2020.

" Das ist ja wie im Paradies "-
dieser Satz von einem der
Gaste befliigelte uns, trotz
vollem Haus und kaum
Verschnaufpause, die
Besucher mit Freude zu
bedienen. Wahrend der 3
Stunden war fast nie ein Stuhl
frei. Bei Kaffee mit
Milchschaum und Tee wurden
die leckeren Siif3teile von der
Badckerei Grimminger
genossen. Mit Kuchen und
Berlinern, passend zur
Faschingszeit, als Wegzehrung
machten sich die meisten

Besucher gegen 12 Uhr auf zur
Mittagessen-
Sonntagseinladung in einer
Kirche im benachbarten Vorort
Almenhof.

"lhnen und allen ihren
Kollegen herzlichen Dank " war
eine dervielen positiven
Riickmeldungen. Das
entlohnte uns fiir miide FiiRe
und einige wenige
Auseinandersetzungen mit
leider undankbaren Gasten.
Hannelore Beckhaus



2020 - ein besonderes
Jahrin der
Bahnhofsmission

Das Jahr 2020 begann so wie
alle Jahre. Nach einer
turbulenten Adventszeit und
einem stimmungsvollen
Heiligabend als Abschluss
waren alle ziemlich erschopft.
Anfang Januar begannen wir
dann alle weihnachtlichen
Dekorationen abzunehmen
und zu verstauen. Der
Krippenabbau stand auch
bevor und wir konnten zum
ersten Mal die Krippenfiguren
hier am Bahnhof in unserem
Abstellraum im Hauptgebadude
unterstellen. Eine grof3e
Erleichterung — so entfiel die
Organisation des
Abtransportes mit einem LKW
und wir wussten, dass wir
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auch viel einfacher die Krippe
im kommenden Dezember
wieder aufstellen konnten.

Bereits im Januar gab es die
Meldungen aus China iiber
den neuen Virus ,,Covid19“ -
erschreckende Meldungen,
aber weit weg. Man machte
sich zwar Gedanken iber die
Menschen dort, die hohen
Ansteckungszahlen und vielen
Verstorbenen. Aber schon im
Februar merkte man, dass die
Erkrankungen nicht auf China
beschrankt waren, immer
ndaher kamen die
Ansteckungen und hatten
auch bald Deutschland
erreicht. Die Menschen hier
nahmen alles sehr
unterschiedlich wahr. Waren
die einen wenig beunruhigt



und nahmen die Meldungen
sehr gelassen hin, gab es
andere, die friih groe Sorge
hatten.

So auch in unserem
Ehrenamtsteam. Keiner
wusste so genau, was die
kommenden Monate bringen
wiirden, es wurde nurimmer
wieder angemahnt,
Risikogruppen zu schiitzen.
Risikogruppen — das
bedeutete Menschen ab 60
Jahren. Menschen mit
Vorerkrankungen,
insbesondere mit Lungen-
oder Atemwegsproblemen. In
der Bahnhofsmission gehorte
ein Grof3teil unseres Teams zu
dieser Risikogruppe.
Vereinzelt zogen sich
Ehrenamtliche bereits Ende
Februar, Anfang Marz zuriick —

wir hatten aberimmer noch
die Bahnhofsmission im
Normalbetrieb gedffnet. Nach
langem Uberlegen wurde der
Kids on Tour Regelbetrieb von
Seiten der Bundesebene zum
20.03.2020 eingestellt.

Bereits Anfang Mdrz 2020
schrankten wir die Anzahl der
Gaste in der Bahnhofsmission
Mannheim ein.
Glicklicherweise haben wir
sehr grofle Raumlichkeiten
und konnten so die Stiihle mit
den vorgegebenen Abstanden
stellen. Immer fiinf Personen
konnten sich bei uns
aufhalten, die Schlange vor
der Tiire rif3 nicht ab. Alle
waren sehr verstandnisvoll
und machten auch schnell
Platz fiir die Nachsten.

19



Im Team hielten wir alle
Sicherheitsbestimmungen ein
— desinfizierten Sitzplatze,
Tische und Tiiren. Wir
arbeiteten mit
Einweghandschuhen und
haufiges Handewaschen war
an der Tagesordnung.
Trotzdem breitete sich in
unserem Ehrenamtsteam
vermehrt Unsicherheit aus.
Der Eine oder Andere nahm
Abstand von weiteren
Einsdtzen.

Bis zum 16.03.2020 konnten
wir unsere Offnungszeiten
(07:00 — 21:00 Uhr) von
Montag bis Sonntag halten,
dann kam es in Baden
Wiirttemberg zur
Kontaktsperre und auch wir
mussten reagieren.
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Wir schlossen die
Bahnhofsmission fiir Besucher
und organisierten einen
Notdienst ab Montag,
16.03.2020. Da in Mannheim
nur zwei Hauptamtliche in der
Bahnhofsmission tatig sind,
haben diese und die drei
FSJler den Dienst von Montag
bis Freitag, ab jetzt 08:00 bis
17:00 Uhr, erfiillt. Die
Ausgabe von Heif3- und
Kaltgetranken wurde iiber ein
offenes zugangliches Fenster
organisiert.

Dann kam das erste
Wochenende, an dem wir
schlieBen mussten. Ein
seltsames Gefiihl. Ich bin nun
nahezu 20 Jahre in der
Bahnhofsmission — das gab es
noch nie!



Dann wurde bekannt, dass es
kaum Stellen fiir Obdachlose/
Wohnsitzlose gab, an denen
sie etwas zu essen und zu
trinken bekamen. Also
entschlossen wir uns, an
Wochenenden und Feiertagen
die Ausgabe wieder {iber das
Fenster zu erweitern.

Zu diesem Zeitpunkt gab es
noch keine Maskenpflicht,
allerdings sahen wir die
Notwendigkeit zum Schutz
von uns allen. Problematisch
war nur, dass es sehr
schwierig war Masken zu
beschaffen. So entschied die
Bahnhofsmission, dass sie
zusatzlich auch in das Nahen
von Masken einstieg. In jeder
freien Minute wurden in den
ersten Wochen des
Lockdowns fast 400 Masken

genaht, die wir auch gerne an
unsere Kollegenlnnen in den

verschiedenen Einrichtungen
weitergaben.

Da sich inzwischen die
Fallzahlen auch in
Deutschland langsam
erhdhten, wurde bereits Mitte
Méarz tiber verschiedene
Mafinahmen gesprochen.
Auch wenn Deutschland im
Vergleich zum europdischen
Ausland immer noch
tiberschaubare Fallzahlen
hatte, wollte man unter allen
Umstdanden vermeiden, dass
wir in Bereiche wie Italien
oder Spanien kommen. So
kam es zum 23.03.2020 zum
ersten Lockdown in
Deutschland — bis auf
Supermarkte und Apotheken
mussten alle Geschéfte

schlieBen — Restaurants,
Frisore, Kindergdrten u.v.m.
wurden geschlossen, ebenso
die Schulen. Eine harte Zeit
fuir die Familien brach an. Das
Leben in Deutschland wurde
Richtung Null gefahren. Aber
fiir uns als Bahnhofsmission
war klar — ganz schliefen
wollen und werden wir nicht.
Die Rdumlichkeiten konnten
wir nicht mehr 6ffnen, aber
wir wollten dennoch fiir alle
unsere Gaste, ob
wohnungslos oder einsam, da
sein. Wir wussten aber auch,
dass wir unsere
Ehrenamtlichen schiitzen
missen. Knapp 10 Stunden
hatten wir unser Fenster
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geoffnet, haben alle, die zu
uns kamen mit Kaffee, Tee und
den vielen Spenden versorgt,
die wir bekommen hatten. Die
Grof3ziigigkeit von vielen
Spendern in dieser Zeit war
immens. Die Verunsicherung
unserer Gaste war in
Gesprdchen spiirbar. Die
Bahnhofsmission war in den
Abendstunden, an Feiertagen
und Wochenenden die einzige
Einrichtung, die als
Anlaufstelle zur Verfiigung
stand.

Gerade die Osterfeiertage
waren unglaublich. Die
wenigen Mitarbeitenden
packten liebevoll kleine
Osterpdckchen mit Eiern und
Obst. Mehr als 130 Menschen
am Ostersonntag und
Ostermontag waren dankbar
fiir die leckeren
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Uberraschungen.

Wir fiihrten viele Gesprdche
mit unseren Gasten — meist
,ubers Fenster®, ab und zu
gingen wir auch vor die Tiire.
Jeder freut sich — auch wenn
wir alle sehr auf den
Sicherheitsabstand achten.

Fiir uns sieben, die im ersten
Lockdown den Dienst aufrecht
erhielten war klar, dass es die
beste Entscheidung war, so
weiterzuarbeiten. Auch wenn
esviel von uns abverlangte, so
haben wir den Bedarf und die
Dankbarkeit und Freude bei
unseren Gasten gesehen.

SchlieBlich stiefsen wieder
drei unserer jiingeren
Ehrenamtlichen zu uns, die
unbedingt mithelfen wollten.



Dank dervielen Spenden
konnten wir Obst, Miisliriegel
und Muffins verteilen. Unsere
Gaste waren dankbar, wir
horten nur Lob — kein Wort der
Kritik, dass wir die
Raumlichkeiten geschlossen
hielten.

Ab dem 29.04.2020 wurde
dann auch noch die
bundesweite Maskenpflicht
eingefiihrt, anfangs nur
punktuell — in Ziigen, in
Geschaften usw. Leider wurde
dadurch der vorgegebene
Sicherheitsabstand
zueinander immer weniger
eingehalten.

Der Lockdown endete offiziell
am 03.05.2020, aber wir
haben weiterhin bis Ende Mai
,ubers“ Fenster mit einem
wohldurchdachten

Hygienekonzept gearbeitet.

Es war geplant, dass wir ab
Juni unseren
daheimgebliebenen
Ehrenamtlichen den
Wiedereinstieg ermdglichen
wollten und erarbeiteten mit
dem ,,Lockdown-Team*
Sicherheitsvorkehrungen und
Hygienekonzepte. Diese
wohldurchdachten Plane
wollten wir dann ab Juni an ca.
20 Mitarbeitende
weitergeben.

Kein leichtes Unterfangen,
zumal wir viele Mitarbeitende
haben, die schon viele Jahre
gewohnt sind, sehr
selbstdandig zu arbeiten und
nun Auflagen befolgen
mussten, die sehr schwierig
waren in der Umsetzung. Aber
es war uns allen klar, dass
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Aussagen wie ,,das haben wir
immer so gemacht“ heute
nicht mehr gelten konnten, es
galt, umsetzbare gemeinsame
Richtlinien zu finden. Taglich
haben wir nachgesteuert,
Gesprdche mit den
Ehrenamtlichen gefiihrt, auch
sehr konsequent aufgezeigt,
dass eine Einhaltung der
Vorgaben unbedingt notig ist
flir das weitere Arbeiten.
Schon im Frihsommer war es
innerhalb der
Bahnhofsmission Pflicht, die
Maske im Dienst zu tragen,
darauf zu achten, dass auch
unsere Gdste nur mit Maske
ans Fenster kommen. Das
Handewaschen wurde zur
Routine — nach jedem Kontakt
mit anderen. Die
Bahnhofsmission wurde (und
wird) mindestens zweimal am
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Tag griindlich gereinigt. Ab Juli
stiegen wir auch wieder in die
Reisehilfen mit ein, da immer
mehr Blinde einfach auf uns
angewiesen waren. Hier ist
natiirlich Abstand halten eine
ganz schwierige Sache, so
dass wir gemeinsam
erarbeiteten, wie wir das
umsetzen kdnnen. Unsere
Raumlichkeit 6ffneten wir
bedingt fiir einzelne
Reisende, die Wartezeiten
und keine andere
Moglichkeiten hatten, aber
dies bedeutete auch, dass
eine zusatzliche Reinigung im
Anschluss nétig wurde.

Wahrend dieser ganzen Zeit
waren auch immer
Uberlegungen nétig wie wir
Kids on Tour wieder an den
Start bringen kdnnen. Nach

vielen Videokonferenzen,
Besprechungen, Abwdgungen
starteten wir Anfang August
wieder mit den Begleitenden,
die sich die Fahrten im Zug
mit Maske zutrauten.
Allerdings fuhren leider nicht
so viele Kinder, wie wir uns
gewiinscht hdtten und als
nach dem Sommer die
Fallzahlen taglich mehr
wurden, entschieden wir
gemeinsam mit der
,Gesellschaft flir mobile
Reisehilfen® den Betrieb
Anfang November vorerst
einzustellen. Wir gingen in
eine lange Winterpause und
planen jetzt den Neueinstieg
im Friihsommer 2021.



Immer wieder haben wirim
Sommer iiberlegt, unsere Tiire
wieder zu 6ffnen. Durch die
Sicherheitsvorgaben war klar,
dass nie mehr als vier
Besucher in unsere Raume
konnten, wir nach Verlassen
alles desinfizieren miissten
und danach wieder vier
Besucher einlassen. Die
Befiirchtung, dass im Herbst
die Infektionen wieder
hochgehen, haben uns
bewogen unsere Tiire
geschlossen zu halten und
weiter iibers Fenster zu
arbeiten. Wir wollten vorlaufig
alles beim nunmehr schon
Gewohnten fiir unsere Gaste
belassen.

Leider haben sich unsere
Befiirchtungen bewahrheitet.
Explosionsartig, erschreckend
stiegen die Zahlen und wir

schlitterten in den zweiten
Lockdown — erstmal
,Lockdown-light“ am
02.11.2020. Es wurde viel auf
das Verstandnis der
Bevodlkerung gesetzt,
Abstdande zu halten, keine
Massenansammlungen zu
besuchen usw.

Leider reichte dies nicht aus.
Mit mehrals 30.000
Neuinfektionen am Tag
musste im Dezember dann
doch ein harter zweiter
Lockdown her. Immer mit den
Gedanken an Weihnachten
und Silvester.

Schon im September war uns
bewusst, dass wir eine
Adventszeit haben werden,
die nicht mit letztem Jahr zu
vergleichen war.
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Aber was dann kam — daran
hatten wir doch nicht
gedacht. Es war klar, dass eine
Andacht zu Beginn der
Adventszeit an der Krippe
nicht in gewohnter Form
stattfinden kann, es war klar,
dass unsere Aktionen in der
Adventszeit nicht in unseren
Rdaumen stattfinden kdnnen
und wir wussten auch, dass
der Heiligabend ein komplett
anderer Tag sein wird. In
Abstimmung mit der
Deutschen Bahn vor Ort
planten wir alle Aktionen im
Freien auf Bahnsteig 1 zu
veranstalten — streng nach
einem erarbeiteten
Hygienekonzept. Auch den
Heiligabend wollten wir im
Freien stattfinden lassen, mit
Gabentischen, mit
Tannenbaum und Musik im
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Freien.

Das Einzige, das fiir uns
absolut sicher war, dass wir
unsere Krippe in der Halle des
Hauptbahnhofes aufstellen.
Traditionell bedingt — aber wir
glauben auch, dass dieser
Ruhepol in der Adventszeit in
diesem Jahr wichtiger war
denn je.

Aber dann kam alles anders.
Durch Ausgangssperren in den
spdten Abendstunden, der
Auflage, sich nurim Freien
aufzuhalten, um das
notwendigste zu erledigen,
hat uns gezwungen alle unsere
Plane aufzugeben. So
versuchten wir, unseren
Gasten, soweit es moglich
war, trotzdem eine schone
Adventzeit zu bieten, mit
Aktionen, bei denen es



immer etwas Besonderes,
AuBergewdhnliches gab — mal
einen Punsch, mal
Bananenmilch, frische Waffeln
und vieles mehr. Alles wurde
mit grof3er Freude
angenommen.

War die Spendenbereitschaft
nach dem ersten Lockdown
doch sehr zuriickgegangen,
kam sie im Dezember wieder
zuriick. Fast taglich wurden
bei uns Geschenke fiir unsere
Géaste (Kaffee, Tee und so
weiter) abgegeben. Besonders
erfreulich fiir das Team sind
die Zuwendungen von einigen
Damen aus einer
Pfarrgemeinde. Alle zwei
Wochen haben sie uns drei
selbstgebackene Kuchen
vorbeigebracht — mit der
»Auflage®, dass diese nur fiir
das Team sei, das so tolle

Arbeit leistet. Wir haben uns
sehr dariiber gefreut und es
hat uns in unserem Tun immer
wieder bestarkt.

Riickblickend kann ich sagen
— ja, es war und ist psychisch
sehr belastend und schwierig
in diesen ganzen Monaten,
weil die Gefahr einer
Ansteckung fiir jeden gegeben
ist — ohne, dass man etwas
dagegen tun kann. Es war und
ist anstrengend, weil man
dauernd nachsteuern muss
und auch immer die Sorge fiir
die Ehrenamtlichen im Auge
hat, damit sie sich nicht
tibernehmen. Aber die vielen
positiven Momente bestadrken
mich in meiner Arbeit. Hatten
wir schon immer ein tolles
Team, ein Team, dass
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fireinander einsteht, so sind
wir noch mehr
zusammengewachsen. Jeder
tritt flir den anderen ein, jeder
hat ein Auge auf den anderen
und ,,bremst“ ihn auch mal
aus, indem einfach ein
Diensteinsatz iibernommen
wird und man ausspannen
kann. Und die
Zusammenarbeit mit dem
Trager — unvergleichlich.
Jederzeit da, immer ein
offenes Ohr und zu guter Letzt
auch die Mithilfe im Dienst
selbst am heiligen Abend.

Birgit Fischer
Leiterin Okumenische Bahn-
hofsmission Mannheim
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Riickblicke

Ich arbeite bereits seit
September 2017 in der
Bahnhofsmission. Die Arbeit
macht mir auBBerordentlich viel
Spaf} und bereichert mich
sehr. Dieses Jahr jedoch war
ein sehr herausforderndes
Jahr fiir mich. Anfangs schien
Corona fern. Die Situation
wurde schnellerimmer
bedrohlicher.

Die Bahnhofsmission ist fiir
mich wie ein zweites Zuhause.
Zu dieser Zeit wusste ich noch
nicht, wie ich mit der Situation
umgehen soll: Was wird
passieren? Was wird morgen
sein? Was ist mit der
Bahnhofsmission? Miissen wir
schlieflen? Und noch viel
wichtiger: was ist dann mit
den Menschen, die Tag fiir Tag

zu uns kommen? Alles war so
unsicher.

Dann kam alles wie ich es
befiirchtet hatte: der erste
Lockdown wurde angekiindigt
und ich sah mich in meinen
Angsten bestatigt: ich durfte
zundchst nicht mehr arbeiten.
Erfreulich war aber, dass wir
ein kleines Notfallteam hatten,
wodurch die Erstversorgung
der Gdste gewdhrleistet war.
Ein paar Tage spdter bekam
ich das Angebot, auch Teil
dieses Notfallteams zu sein —
natirlich sagte ich zu.
Anfangs fand ich es sehr
schade, dass wir nun nur noch
tiber Fenster fiir die Gaste da
sein konnten. Jedoch freute
ich mich sehr, als ich sah, wie
viele Menschen zu uns kamen

und wie dankbar
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sie flir unsere Hilfe waren.
Gliicklicherweise erhielten wir
viele Lebensmittelspenden
von Aufden, wodurch wir
unseren Gasten vieles
ermoglichen konnten, was
vorher nicht der Fall war.

Nach und nach verlangerten
wir die Offnungszeiten und
das Team wurde durch den
Wiedereinstieg einiger
Ehrenamtlicher verstarkt.
Langsam aber sicher
gewodhnten wir uns an den
»andersartigen Dienstablauf.
Unendlich viele Kaffee- und
Teebecher wurden gefiillt,
Obst und Kekse wurden
ausgegeben und Gesprache
wurden gefiihrt. Mit diesen
kleinen Aufmerksamkeiten
konnten wir den Gasten eine
groBe Freude bereiten.

Zum ersten

Adventswochenende konnten
wir unsere traditionellen
Adventsaktionen trotzdem
starten — wenn auch unter
besonderen Bedingungen.
Alles lief weiterhin tibers
Fenster. Die Gaste, die den
Besucherraum sonst
geschmiickt und mit
Christbaum vorfanden,
mussten es sich dieses Jahr
drauf’en gemiitlich machen.
Wir versuchten mit Waffeln,
Christstollen, alkoholfreiem
Punsch und guten
Unterhaltungen ein
Weihnachtsgefiihl entstehen
zu lassen. Es war sehr schon
anzusehen, wie die Gaste sich
drauf3en unterhielten und
gemeinsam lachten. Fiir beide
Seiten war diese Zeit trotz aller
Widrigkeiten eine
Bereicherung.
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Mein personliches
Weihnachtsgeschenk war,
dass vier unserer Gaste, die
wohnungslos in das Jahr 2020
gestartet waren, mittlerweile
eine eigene Wohnung
beziehen konnten. Zu sehen,
wie sie Uiber Sachen, die fiir
uns alltaglich sind,
schwarmten, beriihrte mich
aus tiefstem Herzen.

Auch in diesem schweren Jahr
war ich fiir die Zeit, die ich hier
arbeiten konnte, sehr
dankbar. Immer wieder macht
es mich gliicklich, dass wir
unsere Gaste mit unserer
Arbeit und unseren offenen
Ohren erreichen und
unterstiitzen kénnen. Oft sind
es eben die kleinen Dinge, die
das Leben besonders machen.

Yasmin Eisenhauer

freiwillig engagierte
Mitarbeiterin Okumenische
Bahnhofsmission Mannheim
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Wertvolle Erfahrungen im
FS)in der
Bahnhofsmission
Mannheim

Bevor ich auf meine
Erfahrungen eingehe, mochte
ich mich kurz vorstellen. Mein
Name ist Lea Roth, ich bin 21
Jahre alt und nach meinem
freiwilligen sozialen Jahr mochte
ich Psychologie studieren.

Ehe ich mich fiir ein FS)
entschied, machte ich zunachst
ein 4-wochiges Praktikum in der
Bahnhofsmission. Dies fand
leider aufgrund der Covid-19
Krise unter erschwerten
Bedingungen statt. Trotz der
schwierigen Zeit und dem Stress
empfing mich das Team
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sehr freundlich. Ich gewdhnte
mich sehr schnell ein und
fiihlte mich sofort willkommen
und wohl. Die Hauptaufgaben
in den 4 Wochen waren vor
allem die Versorgung und
Begleitung von
wohnungslosen Menschen.
Zum einen bestand meine
Aufgabe aus der Ausgabe von
Kaffee, Tee und Obst, was sich
durch die Schlie3ung vieler
anderer Einrichtungen als
enorm wertvoll fiir die
Menschen herausstellte. Zum
anderen fiihrten wir viele
Gesprdche mit den
Wohnungslosen und bildeten
somit eine Anlaufstelle, in der
die Menschen iiber ihre
Sorgen und Note sprechen
konnten. Auch fiir mich
personlich war dieses
Praktikum wertvoll, denn ich

war schon nach 4 Wochen
deutlich offener und hatte
weniger Probleme damit, auf
Menschen zuzugehen.

Nach einigen Uberlegungen
entschied ich mich schlief3lich
dazu, vor meinem Studium ein
freiwilliges soziales Jahr bei
der Bahnhofsmission zu
machen und ich habe diese
Entscheidung nicht bereut.
Denn ich wusste sofort, dass
ich mich in dieser Zeit auf
persdnlicher Ebene enorm
entwickeln wiirde, was mir
definitivauch bei meinem
spateren Beruf zugutekommt.
Im September war es dann
soweit und es kamen
zusatzlich noch zwei weitere
Aufgabenbereiche hinzu. Da
der Hauptbahnhof Mannheim
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der grote Umsteigebahnhof
im Siidwesten ist, zdhlen auch
Ein-, Aus- und Umsteigehilfen
von beispielsweise blinden
oder dlteren Menschen zu
unseren Aufgaben. Diese
Aufgaben werden zum jetzigen
Zeitpunkt noch immer
angeboten und erweisen sich
als sehr wichtig fiir viele
Menschen. Der zweite
Aufgabenbereich war Kids on
Tour, der momentan leider
ausgesetzt ist. Bei Kids on
Tour bringen wir alleinreisende
Kinder zum Zug, begleiten
diese auf der Fahrt oder holen
sie vom Gleis ab und
ibergeben sie ihren Familien.
Das entlastet berufstatige
Eltern sehr und versichert,
dass die Kinder sichervon A
nach B kommen. Im Rahmen
der Seminare, an denen man
im Verlauf des FSJs teilnimmt,

hat man die Méglichkeit sich
mit anderen Freiwilligen
auszutauschen und es werden
wichtige Themen
angesprochen. Auch hat man
die Moglichkeit, seine Sorgen
zu duBern und wird auf den
spateren Berufseinstieg
vorbereitet.

Doch nicht nurich helfe im
Rahmen dieses Jahrs vielen
Menschen, auch mir
personlich wird geholfen. Ich
bin in diesen Monaten
deutlich offener geworden,
gehe leichter auf Menschen zu
und habe aber auch gelernt,
mich durchzusetzen. Die
Erfahrungen in der
Bahnhofsmission starken
meinen Charakter in einer
Weise, die ich zuvor nicht
kannte und schaffen einen



anderen Blickwinkel auf die
Welt. Man baut eine
Verbindung zu den Menschen
auf, arbeitet im Team mit
unterschiedlichen Charakteren
und lernt sich selbst von einer
neuen Seite kennen. All das ist
enorm hilfreich — fiir das
spatere Leben und auf ganz
personlicher Ebene.
Auflerdem ist das Team
mittlerweile zu einer zweiten
Familie geworden, von der
man viel lernt und immer ein
offenes Ohr findet. Hier wird
man so genommen, wie man
ist. Es wird einem lediglich
geholfen, eine bessere Version
seiner selbst zu werden.

Ich wiirde mein FS] In der
Bahnhofsmission jederzeit
wieder machen und habe
diese Entscheidung nicht

einen Tag bereut. Jedem, der
sich iberlegt ein soziales Jahr
zu machen, wiirde ich ohne zu
zogern die Bahnhofsmission
Mannheim empfehlen.

Lea Roth

Freiwillig Soziales Jahr

Mein FS) in der
Bahnhofsmission

Ich heiRe Marc Martin und seit
September mache ich ein FS)
bei der Bahnhofsmission. Ich
habe mich dazu entschlossen
ein FSJ zu machen, da ich nach
der Schule nicht direkt eine
Ausbildung oder ein Studium
beginnen wollte. Daher schien
mir ein FS) eine gute
Alternative. Man kann sich
dabei sozial engagieren
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und lernt wichtige Dinge, die
man spater brauchen kann.
Auf die Bahnhofsmission bin
ich tiber die Seite der Caritas
aufmerksam geworden. Mich
hat es direkt angesprochen,
fur mich ist es etwas
Besonderes an einem Bahnhof
das FSJ zu machen. Schon in
meiner ersten Woche habe ich
gemerkt, dass die
Bahnhofsmission in
Mannheim ganz tolle Arbeit
leistet. Ich kann auch wirklich
sagen, dass das Team sehr gut
zusammenarbeitet und ich
mich immer willkommen
flihle. Ganz besonders gefallt
mir, dass man mit so vielen
verschiedenen Leuten Dienst
hat, das ist sehr
abwechslungsreich. Es ist
ndmlich super, sich mit den
unterschiedlichen Leuten

auszutauschen und den
Dienst zu machen. Man kann
sich tibervieles austauschen,
nicht nur {iber den Dienst in
der Bahnhofsmission sondern
auch tiber Privates, wobei ich
dann wirklich interessante
Leute kennengelernt habe.
Das Gute ist auch immer, dass
beim Dienst Jung und Alt oft
zusammen arbeiten und beide
Seiten voneinander lernen
konnen. Fiir manche ist es
vielleicht der erste Kontakt in
die “Arbeitswelt®, fiir mich war
es das nicht, dennoch habe
ich vieles dazu gelernt. Ein
Beispiel wadre, dass ich selbst
so ein bisschen aus mir
heraus gekommen bin und
offener geworden bin, da ich
jeden Tag mit anderen
Menschen zu tun habe und
auch Anrufe entgegen



nehmen muss. Ich habe auch
gelernt den Umgang mit
Personen zu haben, die aus
schwierigen Verhaltnissen
kommen. Friiher habe ich
immer einen Bogen um solche
Leute gemacht. Aber wenn
man dann erst einmal merkt,
dass die meisten ganz
normale Menschen wie du und
ich sind und man diese
Klischees ablegt, ist das eine
ganz wichtige Erfahrung fiir
einen selbst. Es ist auch
immer schon, die Freude der
Menschen zu sehen wenn
man ihnen helfen kann, sei es
mit einem Kaffee oderim
Reiseverkehr am Bahnhof. Es
macht auch sehrviel Spafd
sich mit den Gésten, die zu
uns kommen, zu unterhalten,
da ich dabei auch viele

interessante Personlichkeiten
kennenlernen durfte. Trotz
dieser tollen Dinge findet mein
FSJ aufgrund von Corona unter
schwierigen Bedingungen
statt. Zu einem diirfen unsere
Gaste nicht mehrin die
Bahnhofsmission, womit
ihnen ein Ort zum Aufwarmen
fehlt, indem sie sich auch
ausruhen kdnnen bei einer
Tasse Kaffee oder Tee. Zum
anderen hat durch den
zweiten Lockdown seit Anfang
November der Reiseverkehr
erheblich nachgelassen,
wodurch wir natirlich weniger
Auftrage aufRerhalb haben.
Leider musste deshalb auch
Kids on Tour bis auf weiteres
abgesagt werden, was
natiirlich auch sehr schade
aber notwendig
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ist. Aufgrund der Pandemie
werden auch keine Rundgadnge
mehr gemacht, um uns selbst
vor einer Ansteckung zu
schiitzen. Leider kenne ich die
Bahnhofsmission nichtin
ihrem Normalbetrieb und
werde sie wahrscheinlich auch
nicht mehrin ihrem
Normalbetrieb kennenlernen.
Ich bin froh, dass Kids on Tour
noch stattgefunden hat, als
ich im September angefangen
habe und ich somit einen
wichtigen Teil vom
Aufgabenspektrum der
Bahnhofsmission mit erleben
durfte. Auch die Seminare, an
denen ich im Rahmen meines
FSJ) teilnehmen muss, finden
leider nur Online statt. Es ware
natiirlich besser, wenn ich
mich personlich mit den

anderen austauschen konnte,
dennoch klappt es gut und
Spafl macht es auch. Trotz
Corona und den ganzen
Einschrankungen gehe ich
jeden Tag gerne zur
Bahnhofsmission und habe
bisher keinen Tag bereut. Das
FS) macht mir sehrviel Spafd
und wie oben erwdhnt ist es
eine Bereicherung in so einem
tollen Team zu arbeiten.
Deshalb kann ich jedem ein
FS) bei der Bahnhofsmission
empfehlen und freue mich
noch auf die restlichen
Monate, die ich hier arbeiten
darf.

Marc Martin
Freiwillig Soziales Jahr



Die Bahnhofsmission
Mannheim im Fernsehen

Bereits Ende Oktober kam
Jonas Keinert, Redakteur beim
SWR Fernsehen in Stuttgart,
auf uns zu, um sich tiber
unsere Arbeit zu informieren.
Zu diesem Zeitpunkt
recherchierte er tiber die
Arbeit der Bahnhofsmission in
Baden Wiirttemberg, um hier
einen ca 30 minitigen Film zu
drehen. Bereits im
Erstgesprach konnten wir ihn
von unserer Arbeit
iberzeugen und begeistern.
Der Gedanke, einen Film tber
die Bahnhofsmission
Mannheim in allen Facetten,
die wir bieten, zu drehen,
nahm Formen an. Gerade die
Vielschichtigkeit unserer
Arbeit — Reisehilfen, Hilfe am

Ndchsten und auch Kids on
Tour, fand Herr Keinert
spannend und hatte wohl
bereits zu diesem Zeitpunkt
Bilder im Kopf, wie alles
umzusetzen ware. Schon
wenige Tage nach unserem
Gesprdch bekam er die
Zusage des Senders, dass der
Film in Mannheim gedreht
werden sollte.

Auch wenn bereits Anfang
November die Corona-
Fallzahlen stiegen, dachten
wir zu diesem Zeitpunkt noch,
dass wir alle unsere
Arbeitsbereiche an
verschiedenen Drehtagen fiir
den Film erfassen kdnnten.
Die erste Absage gab es leider
dann bei Kids on Tour, da
bereits in der ersten
Novemberwoche beschlossen

wurde, den Betrieb, aus
Sicherheitsgriinden fiir die
Kinder und auch fiir unsere
Begleitungen, erstmal ruhen
zu lassen. Somit entfiel fiir
den Film dieser Bereich. Auch
der Reiseverkehr wurde nach
und nach weniger, immer
hoher ausfallende
Infektionszahlen,
zunehmende
Kontaktbeschrankungen und
letztlich der zweite Lockdown,
haben den Dreh des Filmes
fast ausschlieBlich auf den
einen Bereich begrenzt, der
2020 fiir uns der
mafigeblichste war — die Hilfe
am Ndchsten. 10 Drehtage,
unzadhlige Interviews mit den
Mitarbeitenden der
Bahnhofsmission, mit
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unseren Gasten, mit
Mitarbeiterinnen der
Deutschen Bahn AG und mit
unserer Abteilungsleiterin der
Caritas waren anstrengend —
aber auch sehr bereichernd.
Haben diese Drehtage uns
allen ein weiteres Mal
aufgezeigt, wie wir von aufien
gesehen werden.

Wahrend der Drehzeit erfuhren
wir, dass das SWR Fernsehen
mehrere Sendungen in der
ersten Januar-Woche der
Bahnhofsmission Mannheim
widmet. Der 30miniitige Film
von Herrn Keinert hat unser
ganzes Team sehr begeistert,
wir waren mehr als beriihrt,
die Riickmeldungen aus der
Bevdlkerung immens.
Weiterhin gab es an vier
Tagen
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in dieser Woche jeweils einen
Bericht in der Landesschau
Baden Wiirttemberg. Die
Resonanz auf den Film und auf
die Berichte waren eine grof3e
Wertschdtzung unserer Arbeit.
Es hat gut getan, dass in der
Offentlichkeit der Einsatz

unserer freiwilligen Helfer so
positiv gesehen wird.

Von uns an dieser Stelle ein
ganz grof3es Dankeschon an
Jonas Keinert. Ebenso an die

Kamerateams Roman Hauska,

Jean-Claude Ventalon und
Marius Hanslion und an
Philipp Behrens und Monika
Regelin vom SWR Studio
Mannheim. Es war eine tolle
Zeit mit euch — und das
Ergebnis ist einfach
wunderbar.

Bahnhofsmission
Mannheim: Der Film
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Wir sagen DANKE - auch
wenn ein Wort dafiir
einfach zu wenig ist.

Schon zu Beginn der
Pandemie war es in unserem
Team von freiwilligen Helfern
klar, dass wir vor Ort bleiben,
dass wir erreichbar sind fiir
alle die unsere Hilfe
brauchen.

Auch fiir unsere FSJ-ler*innen
war es keine Option in andere
Bereiche zu wechseln. Jede*r
einzelne hatte eher Angst,
dass der Dienst ausgesetzt
wird.

Die Unterstiitzung der Trager
war immens. Auch ich als
Leitung brauchte Riickhalt,
Zuspruch, ein offenes Ohr.
Jederzeit konnte ich mich bei
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meinen Vorgesetzten melden,
jederzeit bekam ich
Unterstiitzung und Hilfe. Ich
kann mich nicht genug dafiir
bedanken, es hat mir selbst
sehrin dieser schwierigen Zeit
geholfen.

Immerwdhrende
Unterstiitzung fand ich auch
auf Landes- und
Bundesebene. Gesprache, E-
Mails — alles, das mir gezeigt
hat ,,ich bin nicht allein®.

Die Deutsche Bahn AG, vor Ort
in Mannheim unterstiitzte uns
auf mehr als ungewdhnliche
Weise. Sie tragt nach wie vor
unsere Entscheidung mit
,ubers Fenster” zu arbeiten,
jeder Einzelne hatte ein
offenes Ohr, wenn es darum
ging Probleme zu l6sen oder



bei der Beschaffung von
Materialen wie
Desinfektionsmitteln,
Plakatdrucken usw.

Ein ganz grofRes Dankeschdn
geht auch an den SWR. Eine
unvergleichliche Zeit des
Filmdrehs und die
Ausstrahlung des Films liber
die Bahnhofsmission
Mannheim haben uns einen
neuen Platz im Bewusstsein
der Menschen gegeben.

Natiirlich gilt unser Dank auch
allen Menschen, die in dieser
schwierigen Zeit auch an
andere denken. Die angerufen
haben, die spontan
vorbeigekommen sind, die
einfach unglaublich viele
Spenden in Form von Kaffee,
Tee, Milch und Esswaren
vorbeigebracht haben, die

liebevoll verpackte Geschenke
gebracht haben, um sie an
Menschen weiterzugeben,
denen es gerade in dieser Zeit
nicht gutgeht.

Und unsere Gaste, deren
Dankbarkeit taglich spiirbar
ist, die sich freuen uns zu
sehen, so wie wir uns freuen
sie zu sehen. Die auch mal
einen Besen in die Hand
nehmen, um vor der
Bahnhofsmission zu kehren
oder kommen und helfen das
Auto auszuladen, wenn wir
wieder Spenden abgeholt
haben.

Ein Wort fiir all dies ist einfach
zu wenig. Wenn uns die
schwere Zeit viel abverlangt
hat, so hat sie uns doch auch
gezeigt, dass Menschen
flireinander einstehen

konnen. Dass Menschen nicht
nur an sich selbst denken,
sondern es immer auch noch
Platz fiir andere gibt. Das gibt
Hoffnung, das gibt Kraft fiir
unsere Arbeit.

Lassen Sie mich meinen Dank
beschliefen mit Matthaus
18.20

»Wo0 zwei oder drei in
meinem Namen versammelt
sind, da bin ich mitten unter
euch*

43



Kontaktdaten

Okumenische Bahnhofsmission Mannheim
HBF Gleis 1, Willy-Brand-Platz 17,
68161 Mannheim

Telefon: (0621) 26 300
Telefax: (0621) 21 000

mannheim@bahnhofsmission.de
www.bahnhofsmission.de

reguldre Offnungszeiten:

Mo - So 07:00 — 21:00 Uhr
So-/FT 08:00 — 21:00 Uhr

Spendenkonto:

Bahnhofsmission Mannheim
Sparkasse Rhein Neckar Nord

IBAN: DE63 6705 0505 0033 1961 48
BIC: MANSDE66XXX
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