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1. Ziele und Aufgaben

Die Beratungsstelle des Caritasverbandes Mannheim e.V. befindet sich mitten im
Brennpunkt des Stadtteils Schonau. Der Caritas Sozialdienst bei ,Kind und Kegel® ist die
Erstanlaufstelle fur alle Rat- und Hilfesuchenden aus dem Wohngebiet. Sie ist an das
Quartierburo Schonau angegliedert und Teil der Abteilung ,Arbeit — Migration — Soziales®
des Caritasverbandes Mannheim e. V.

Aufgabe des Caritas Sozialdienstes ist es, Menschen in schwierigen Lebenslagen zu
befahigen Eigenverantwortung zu Ubernehmen und sie in ihren Handlungsschritten zu
unterstutzen.

Die Beratungsstelle bietet eine niederschwellige und lebensraumorientierte Hilfe an, die sich
am Leitbild der Caritas orientiert und als wirkungsvolle Erganzung und Anregung fur das
Gemeinwesen sichtbar wird.

Die Kernthemen der Sozialen Beratung umfassen Existenzsicherung, Umgang mit Amtern
und Behorden, Arbeitslosigkeit, Schuldenregulierung, Erziehungsfragen, Bildungsdefizite.

2. Einzugsgebiet

Schoénau ist ein Stadtteil im Norden Mannheims mit ca. 13.000 Einwohner:innen, der ein
ruhiges Wohnen in griiner Umgebung bietet.

Gegliedert ist Schoénau statistisch gesehen in zwei Teile: Schonau-Sud (laut Sozialatlas
2021 Typ 2: »sozialstrukturell eher unauffalligc) und Schonau-Nord (Typ 5b:
»sozialstrukturell auffallig«). Blumenau zahlt mittlerweile ebenfalls zum Einzugsgebiet.

Anhand des Sozialatlas der Stadt Mannheim (Stand September 2021) ist feststellbar, dass
in Schoénau Nord Uberdurchschnittlich viele Menschen mit Migrationshintergrund wohnen,
sowie viele Menschen im Sozialleistungsbezug. In einem Spagat zwischen sozialen
Transferleistungen, niedrigem  Arbeitseinkommen und personlicher, beruflicher
Lebensplanung wird die alltagliche Lebensfihrung immer mehr von Existenzsicherung
anstatt von Teilhabe gepragt.

3. Personelle und organisatorische Struktur

Die Beratungsstelle Kind & Kegel ist angegliedert an das Quartierbiiro Schonau. Neben
einer hauptamtlichen Sozialarbeiterin wird die Einrichtung durch mehrere ehrenamtliche
Mitarbeiter:innen unterstiitzt. Hauptsachlich sind die ehrenamtlichen Mitarbeiter:innen in
verschiedenen Angeboten wie z.B. okumenischer Mittagstisch, Kleiderkammer und
Frahstlckstreff tatig.

Das Aufgabengebiet der hauptamtlichen Mitarbeiterin umfasst sowohl Beratung und
Einzelfallhilfe als auch Gruppen- und Projektarbeit. Zusatzlich wird von ihr eine
muttersprachliche Beratung auf Turkisch angeboten.

Die Migrationsberatung ist seit Marz 2022 immer dienstags in den Raumen von Kind & Kegel
vertreten. Die rdumliche Néahe erleichtert den Klient:innen im Norden Mannheims das
Aufsuchen der Beratungsstelle bei migrationsspezifischen Fragen.

Jahresbericht 2022 Kind & Kegel



Im Rahmen des EHAP-Projekts ,ANIMA® (Ankommen in Mannheim) — Beratung fur EU-
Zuwanderer aus Bulgarien und Rumanien in prekdren Lebenslagen - fand regelmalig
muttersprachliche Beratung auf Rumanisch statt.

Die Erstanlauf- und Beratungsstelle Kind & Kegel befindet sich in einem Wohnblock der
GBG - Mannheimer Wohnungsbaugesellschaft in einer 3-Zimmer-Wohnung. In diesen
R&aumen finden Beratung, Gruppenangebote und weitere Angebote statt. Da sich das
Beratungsbiro mitten im Wohngebiet befindet kdnnen die Stadtteilbewohner:innen ohne
groRen Aufwand die Beratungsstelle bei Bedarf aufsuchen. Die Ratsuchenden haben die
Maglichkeit von Montag bis Donnerstag von 9.00 Uhr bis 12.00 Uhr einen Beratungstermin
zu vereinbaren.

Durch die urspriinglich Pandemie bedingte Umstellung von der offenen Sprechstunde zu
festen Terminvereinbarungen konnten Wartezeiten reduziert und Warteschlangen fir die
Ratsuchenden weitestgehend vermieden werden.

4. Zielgruppe

Zielgruppe der Beratungsstelle sind alle Menschen mit Beratungsbedarf unabhangig von
Herkunft, Alter, Geschlecht, Weltanschauung. Bedingt durch den Standort von Kind & Kegel
handelt es sich bei den Ratsuchenden hauptsachlich um Bewohner:innen aus dem sozialen
Brennpunkt.

5. Tatigkeit und Aufgaben der Beratungsstelle

¢ Allgemeine soziale Beratung einschlielich Clearing, Information, Begleitung,
Hilfestellung, Vermittlung vor allem in den Problembereichen Arbeit, Aufenthalt,
materielle Notlage, Familie, Krankheit, Sucht, Wohnen und Sprachférderung.

Existenzsicherung und Beratung von verschuldeten Menschen
Arbeit mit und fur Migrant:innen und Gefliichtete

Planung und Durchfihrung padagogischer Gruppenangebote
Netzwerkarbeit innerhalb und aul3erhalb des Caritasverbandes
Gemeinwesen- und Netzwerkarbeit im Stadtteil
Dokumentation und Berichterstattung

Offentlichkeitsarbeit

® & & O o oo o

In der Beratungsstelle gibt es neben der Beratung weitere Angebote fir alle Menschen aus
dem Stadtteil, vom Kochkurs fur Kinder Gber den ékumenischen Mittagstisch bis hin zum
Betrieb einer Kleiderkammer.

Haufigster Anlass zur Beratung sind finanzielle Probleme. Menschen die sich in einer
finanziellen Notlage befinden oder unmittelbar davon bedroht sind werden aufgeklart welche
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finanziellen Anspriche sie haben. Ggf. koénnen bei Nothilfefonds, wenn die
Voraussetzungen gegeben sind, eine Hilfestellung bei Antragen geleistet werden. Die
Ratsuchenden werden so lange unterstiitzt bis die Wiederbefahigung zur selbststandigen
Absicherung der finanziellen Situation gegeben ist.

Dartber hinaus umfasst die Beratung vor allem Fragen zu Energiekosten, hohen
Lebenserhaltungskosten, Umgang mit Behdrden, Wohnungssuche, Wohngeld,
Kinderzuschlag, Elterngeld, Kindergeld und andere soziale Leistungen. In der Beratung
erfolgte ein Clearing und die Weitergabe von Informationen sowie im Bedarfsfall die
Weitervermittlung zu anderen spezialisierten sowohl internen als auch externen
Beratungsstellen.

6. Statistik

Die Auswertung der statistisch erfassten Daten ergibt folgendes Bild:

Klient:innenanzahl 151
weiblich 110
maéannlich 41

Altersgruppen

Bis unter 16 J. 0
16 J. bis unter 18 J. 0
18 J. bis unter 20 J. 1
20 J. bis unter 25 J. 8
25 J. bis unter 27 J. 4
27 J. bis unter 30 J. 8
30 J. bis unter 45 J. 51
45 J. bis unter 50 J. 15
50 J. bis unter 55 J. 9
55 J. bis unter 65 J. 35
65 J. und alter 20
Staatsangehdrigkeit

Deutsch 35
Eingebirgert 3
EU 34
Turkel 45
Nahe/Mittlere Osten 13
Mittel- und Stidamerika 3
eh. GUS Staaten 2
Afrika 9
Sonstige 7
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Beratungsthemen

Altenhilfe 1
Arbeitslosigkeit 98
Behinderung 9
Erstkontakt und Clearing 44
Existenzsicherung 284
Familiare Angelegenheiten 52
Gesundheitsprobleme 61
Information 12
Migrationsspezifische Probleme 10
Psychische Belastung 52
Rente 16
Trennung und Scheidung 13
Vermittlung an andere Beratungsstellen 2
Sonstiges 191
Einkommenssituation

Lohn/Gehalt 20
Minijob 11
ALG | 3
ALG I 58
Sozialgeld 6
Grundsicherung wegen

Erwerbsminderung 3
Grundsicherung wegen Alter 14
Rente 9
Kinderzuschlag 7
Wohngeld 8
Unterhalt von Angehdrige 4

Im Jahr 2022 fanden insgesamt 525 Beratungskontakte statt.

AulRer den erfassten Daten gibt es zahlreiche telefonische Anfragen, die haufig nicht
dokumentiert werden, da sich keine weitere Beratungstatigkeit ergibt.

Auch im Jahr 2022 unterstiitzte das Caritas-Team Bewohner:innen des Stadtteils bei der
Beantragung einer Weihnachtsbeihilfe Uber den Hilfsverein des Mannheimer Morgen. So
wurden Antrage ausgefullt und Unterlagen zusammengestellt und Bedarfe der Klient:innen
beschrieben. Es wurden mehr als 50 Antrdge an den Mannheimer Morgen weitergegeben.
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7. Schnittstellen / Netzwerkarbeit mit anderen Diensten und
Einrichtungen

EHAP- ions-
Migrationsberatung Fairkauf Projekt r':;?,%?éﬁr;t
ANIMA

Soziale Beratung

Soziale Beratung fur
fur Geflichtete

Schuldner:innen

Erziehungsberatung

Kath.
_ Soziaload v Pfarrgemeinde
Wohnungslosenhilfe Ozialpad. SRR Guter Hirte
Familienhilfe || caritas
Suchtberatung
: Caritas- Kindergéarten
. o nioren- .
Caritas-Freizeiten Sgr a?ur? g Zentrum Guter Hirte und
Stadtranderholung Guter Hirte St. Raphael

Es besteht eine sehr gute Vernetzung im Stadtteil, nicht zuletzt auch durch die Anbindung
an das Quartierburo.

8. Angebote und Tatigkeiten auBerhalb der Einzelfallhilfe

8.1. FruhstuckstrefffEhrenamtlichentreff

In der Beratungsstelle gibt es regelmafig Frihstickstreffs fir Menschen aus dem
Stadltteil. Die Veranstaltungen stehen unter bestimmten Themen, beispielsweise gab es
Speisen aus unterschiedlichen Landern oder man befasste sich gemeinsam mit dem
Thema ,Wie koche ich fur mich alleine gunstig und gesund®.

Der Fruhstuckstreff konnte dieses Jahr durchgehend einmal im Monat angeboten werden.
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8.2. Kleiderkammer

Die ehrenamtlichen Helfer:innen organisieren und betreuen die Kleiderkammer. Die
Spenden werden in Empfang genommen, durchgesehen und sortiert. Gefragt sind
hauptséchlich  Kinderkleidung und Spielzeug, aber auch Damenkleidung und
Herrenkleidung.

Die Kleiderkammer hat sich bei Kind & Kegel gut etabliert, so dass diese regelmafig einmal
wochentlich an Beddrftige Kleidung, Kuscheltiere, Spielzeug, Decken, Kissen sowie
Bettwasche ausgegeben hat. Die Kleiderkammer kann immer montags von 10 Uhr bis 12
Uhr (aul3er in den Schulferien) besucht werden.

8.3. Kinderkochkurs

In Kooperation mit Youngcaritas wird jeden Mittwoch ein Kinderkochkurs in Kind & Kegel
angeboten. Dieser findet immer wochentlich auf3er in den Schulferien von 16 Uhr bis 18 Uhr
statt.

Die Kinder werden aktiv in die Kochvorbereitungen einbezogen und haben viel Freude beim
Putzen und Schneiden von frischem Gemuse. Sie lernen wie man preisgunstig und gesund
einkauft. Nicht jedes Kind lebt in einer intakten Familienatmosphare. Hier haben die Kinder
die Gelegenheit in Ruhe und in der Gemeinschaft eine gesunde und schmackhafte Mahlzeit
zuzubereiten. Diese Kenntnisse und Erfahrungen sollen die Kinder in ihre Familien tragen.

In den Schulferien gab es fur die Kinder des Stadtteils offene Spielangebote — geplant und
durchgefiihrt wurden diese Angebote vom gesamten Team des Quartierbiros, von
Youngcaritas und Ehrenamtlichen.

8.4. Okumenischer Mittagstisch

In diesem Jahr konnte wieder der 6kumenische Mittagstisch geplant und umgesetzt werden:
AuBerhalb der Schulferien gab es jeden Freitag ein Mittagessen, fir das ein
Unkostenbeitrag von 1,00 € erhoben wurde.

Ausgegeben wurde das Mittagsessen regelmalig bei Kind & Kegel, in den kirchlichen
Gemeindehdusern, im Caritas-Zentrum Guter Hirte und auch im Mietertreff des
Quartierburos. Kind & Kegel erstellt traditionell die Jahresplanung in Abstimmung mit den
Gemeinden und organisiert die Lieferung des Essens. Stadtteilbewohner:innen jeden Alters,
Angehdrige von Kirchengemeinden und Bedurftige aus dem Mannheimer Norden sind
herzlich zum Mittagstisch eingeladen. Neben einem warmen Mittagessen soll dies auch
Gelegenheiten zum Austausch von Erfahrungen und Informationen schaffen.

8.5. Weihnachtsaktion / Uniklinikum Mannheim

Uber die Mitarbeiterschaft des Uniklinikkums in Mannheim werden jedes Jahr
Weihnachtspackchen gespendet. So konnten auch im Berichtsjahr 250 Geschenke an
Kinder aus bedtrftigen Familien im Alter von 0 — 15 Jahren mit Kleidung, Spielsachen und
SuRigkeiten Uberreicht werden. Die ehrenamtlichen Mitarbeiter:innen der Kleiderkammer
nahmen gemeinsam mit dem Quartierbliro Schonau die Geschenke in Empfang, diese
wurden sortiert und an Weihnachten an die Familien verteilt.

Jahresbericht 2022 Kind & Kegel



9. Qualitatssicherung

Die regelmalRigen Dienst- und Teambesprechungen finden im Rahmen der
Qualitatssicherung statt. Vorrangig gibt es Informationen Gber Neuerungen im Bereich der
Sozialgesetze sowie uUber Mdglichkeiten, Projekte zu beantragen und auf sichere Ful3e zu
stellen. Bei diesen Teambesprechungen stellen immer wieder Mitarbeiter:innen und
Kooperationspartner:innen Projekte innerhalb und auf3erhalb des Caritasverbandes
Mannheim vor. Dies hilft Klient:innen an entsprechende Hilfen heranzufihren. Gleichzeitig
bieten die Teambesprechungen die Gelegenheit, Erfahrungen auszutauschen und
schwierige Falle gemeinsam zu besprechen. Hierbei werden auch Bedarfe fur Fortbildungen
festgestellt und die entsprechenden Referenten eingeladen.

10. Corona-Auswirkungen

Durch ein stets an die jeweils geltenden Pandemie-Regelungen angepasstes und fur die
Beratungsangebote des Caritasverbandes Mannheim entwickeltes Hygienekonzept, konnte
das ganze Jahr hindurch wie auch zu Beginn der Pandemie niederschwellige
Sozialberatung stattfinden. Es ist der Beratungsstelle Kind & Kegel des Caritasverbandes
Mannheim sehr wichtig gerade in diesen schwierigen Zeiten der Pandemie eine verlassliche
Anlaufstelle fur Problemlagen vor Ort zu sein.

Im Vergleich zum Beginn der Pandemie und zum Berichtsjahr 2021 konnte die
Beratungsstelle in diesem Jahr erfreulicherweise ihre Angebote wie z.B. Kindertreff,
Frahstickstreff und Okumenischer Mittagstisch durchgehend unter Einhaltung
entsprechender Hygienekonzepte anbieten. Dies war leider in den Vorjahren
pandemiebedingt nicht bzw. beschrankt méglich.

Die Umstellung von der offenen Sprechstunde zu festen Beratungsterminen haben die
Klient:innen sehr gut angenommen, es hat u.a. den Vorteil, das Ratsuchende nicht warten
muassen und sie genau wissen, dass der Termin ausschlieflich fur sie reserviert ist.

Trotz der gelockerten Pandemie-Regelungen und auch mit dem Rickgang der
Infektionszahlen informierte die Einrichtung tber die aktuellen Corona-Beschrankungen und
—Verordnungen und unterstitzte die Ratsuchenden bei Fragen und Sorgen rund um die
Pandemie.
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11. Resumee und Ausblick

Die Beratung bei Kind & Kegel war das ganze Jahr hindurch wieder stark nachgefragt — zu
den klassischen Fragestellungen wie z.B. der Existenzsicherung, Umgang mit Behdrden,
Schuldenproblematik, Wohnungssuche kamen dieses Jahr aufgrund des russischen
Angriffskrieges in der Ukraine vermehrt Fragen besonders zu den steigenden
Lebenserhaltungskosten und Energiekosten hinzu. Viele Klient:innen sind aus diesem
Grund sehr stark in ihrem Lebensalltag verunsichert und beunruhigt. Die Menschen missen
mit dem gleichen Einkommen noch knapper haushalten.

Besonders betroffen sind Familien mit mehreren Kindern die keine Sozialleistungen
beziehen. Je nach Fall wird Uberprift, ob ihnen z.B. Wohngeld und Kinderzuschlag oder ein
anderer finanzieller Anspruch zustehen. Auch als Folge der hohen Lebenserhaltungskosten
und Energiekosten kamen dieses Berichtsjahr mehr Anfragen bzgl. finanziellen Hilfen und
Lebensmittelgutscheinen hinzu.

Besonders erfreulich war dieses Jahr, dass der Kinderkochkurs durchgehend angeboten
wurde. Die Kinder waren sehr glucklich dariber wieder ein regelmaRiges Angebot
wahrnehmen zu koénnen, wenn man bedenkt, dass die Kinder unter den
Pandemiebedingungen viel Zeit alleine Zuhause verbringen mussten und sozialer Kontakt
reduziert war. Auch die Besucher:innen des Fruhstuckstreffs waren glticklich wieder einmal
im Monat gemeinsam zu frihstiicken und sich auszutauschen. Fir nachstes Jahr ist es
geplant, den Fruhstickstreff wochentlich anzubieten.

Seit Beginn der Corona-Pandemie war es erst dieses Jahr wieder moglich zum
Okumenischen Mittagstisch einzuladen. Am Ende des Berichtsjahres konnte der
Okumenische Mittagstisch wieder nach langem zum gemeinsamen Weihnachtsessen
einladen. Es wurde gewichtelt und einen Nikolaus gab es auch. Es war eine gelungene
Weihnachtsfeier.

Es ist fur 2023 zu erwarten, dass wegen der Einfihrung des Blrgergeldes und der
Wohngeldreform mehr Klient:innen die Beratungsstelle aufsuchen werden, da durch die
Anpassung Haushalte Anspruch haben. Ebenfalls ist zu erwarten, dass sich Menschen mit
niedrigem und mittleren Einkommen die womdoglich kein Anspruch auf Sozialleistungen
haben sich Rat bei der Beratungsstelle einholen werden. Es betrifft lange nicht mehr nur die
Menschen die SGB-Leistungen beziehen. Dazu kommt der psychologische Aspekt der
Belastung. Das betrifft alle Menschen. Viele haben Zukunftsangste, die fast in jeder
Beratung Thema sind.

Die muttersprachlichen Beratungen in Turkisch als auch in Rumanisch werden gut
angenommen und sollten unbedingt fortgefiihrt werden. Die Migrationsberatung vor Ort
nimmt Ratsuchenden die Hemmschwelle bei migrationsspezifischen Fragen die
Beratungsstelle aufzusuchen.

Ayse Nur Mahmutoglu, Januar 2023

Kind & Kegel
Heilsberger Str.11, 68307 Mannheim
Tel: 0621-775560 Carilasverband

Mannheim e V.

Mail: kind-und-kegel@caritas-mannheim.de
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